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1 IDENTIFKACE VYROBCE SOFTWARE

Seyfor, a.s.
Drobného 555/49, 602 00 Brno, B 7072 vedend u Krajského soudu v Brné
01572377/C101572377

www.seyfor.com

Web produkiu www.eldax.cz

2 VSEOBECNE PODMINKY ELDAXx PARTNER PROGRAM

2.1  ELDAXx elDAS SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM je softwarové reseni
slozené zkomponent a moduld poskytujici komplexni ndstroj pro feseni
problematiky elDAS a souvisejicich Cinnosti. Vice na www.ELDAX.cz.

2.2 ELDAXx Partner Program, ddle také EPP ma za cil zaqijistit kvalitni obchodni
¢innost, doddavky, implementaci a podporu platformy ELDAX prostrednictvim
zaskolenych subjekty tretich stran nezdvislych na vyrobci software.

2.3 Vieobecné podminky ELDAx Partnerského Programu (ddle také jen
VPEPP) upravuji z&kladni principy spoluprdce mezi spolecnosti Seyfor, a.s. jako
vyrobce produktu ELDAx elDAS SMART TRUST elLECTRONIC PLATFORM a
PARTNEREM.

2.4 Seyfor, a.s. prohlasuje, ze disponuje veskerymi autorskymi pravy k
nabizenému software ELDAX, a Ze PARTNER mUze doddvat a implementovat
tyto soucCdsti samostatné nebo jako celek tretim osobdm v souladu s licenZnimi
podminkami ELDAX. Licen&ni podminky jsou dostupné na www.eldax.cz

2.5 PARTNEREM se muUze stdt jakdkoliv fddné zalozend spolecnost maijici
zdjem doddvat, implementovat a podporovat softwarové feSeni ELDAX elDAS
SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM, kterd projde registracnim procesem na
strnkach www.ELDAX.cz.
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2.6 Ucast VvELDAx Partner Programu podléhd schvdleni vyrobce
softwarového feseni, spoleCnosti Seyfor, a.s., a neni ze strany jakéhokoliv
subjektu ndrokova.

2.7 Predmétem této VPEPP je stanoveni oblasti a podminek spoluprdce prfi
prodeji vybranych ELDAx v rédmci ELDAx Partnerského Programu koncovym
ZAakaznikdm.

2.8 Partnerstvi vznikd okamzikem udéleni ,,Certifikdtu PARTNERA", nesouci
mimo jiné jednoznacnou identifikaci spoleCnosti PARTNERA a Uroven
Partnerstvi.

3  ZAKLADNI PRINCIPY PARTNERSTVI

3.1  Podil na spole¢ném prodeji uvedenych komponent ELDAx elDAS SMART
TRUST eLECTRONIC PLATFORM.

3.1.1 Smluvni strany berou na védomi, ze PARTNER i Seyfor, a.s. odpovidaji za
skodu druhé Smiluvni strané, kterd by vznikla porusenim jejich povinnosti
vyplyvaijicich pro ni z této VPEPP, jakoz i z ustanoveni pravnich predpisU
Ceské republiky.

3.1.2 Smluvni strany jsou povinny jednat pri realizaci cile spoluprdce na
zAkladé této VPEPP eticky, korektné, transparentné, v souladu s dobrymi
mravy a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

3.1.3 Smluvni strany se soucCasné zavazuji, ze budou vidy jednat tak, aby
neposkodily Ci neohrozily dobré jméno druhé Smiuvni strany, a ze budou
poskytovat potfebnou soucinnost a podporu vyplyvaijici z plnéni.

3.2 Spoluprdce probihd za podminek obsazenych:

3.2.1 V ELDAXx konfigurdtoru produktu, ktery je vidy k aktudini verzi dostupny
v ELDAX PARTNER Area. Pokud bude PARTNER pozadovat pro konkrétni
obchodni pfipad zménu ceny, musi byt tato zména odsouhlasena
Seyfor, a.s. pro kazdy takovyto pripad samostatné.

3.2.2 V Licencnich podminkdch ELDAx dostupnych na www.ELDAX.cz

3.2.3 V podmink&dch maintenance dostupnych na www.ELDAX.cz

3.3 Partner mize prostrednictvim rozhrani pro PARTNERY poslat autorizovany
pozadavek na doplnéni funkcionalit ELDAx. Seyfor, a.s. se zavazuje do 10
pracovnich dnU po obdrzeni tohoto autorizovaného pozadavku a vsech
potfebnych podkladyd sdélit PARTNEROVI, jakym zpUsobem bude zdkaznicky
pozadavek fesen. Zda bude pozadavek ze strany Seyfor, a.s. zapracovdn do
produktu v rdmci rozvoje, zda bude zpoplatnén, pripadné jestli Ize tento
pozadavek resit parametrizaci systému, nebo zda tento pozadavek do ELDAX
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nebude zapracovan.

3.4 Partnefi se zavazuji, ze nebudou v rdmci této spoluprdce vykondvat
Cinnosti, které by neodpovidaly zdmeéru vzdjemné spoluprdce nebo mohly
poskodit dobré jméno jedné ze smluvnich stran nebo jejich produktU.

4 ROLE A CINNOSTI PARTNERA

4.1  PARTNER okamzikem udéleni partnerstvi v rdmci EPP ziskavd pristup
k partnerskym cendm produkt’ ELDAX. Partnerské ceny jsou definovany slevou
z koncovych cen produktd a sluzeb spojenych s feSenim ELDAX.

4.2 PARTNER se v dobé trvani této VPEPP zqjistuje:
4.2.1 Nabidky, prezentace a prodej systémui ELDAX

4.2.2 Kooperaci pfi implementaci feseni ELDAX s prihlédnutim k Urovni jeho
znalosti

4.2.3 Prvoliniovou servisni podporu ELDAx (v rozsahu SLA uzaviranych se
zAkazniky)

4.2.4 Vyvoj navazujicich funkci a moduld dle dohody s Seyfor, a.s. nebo dle
viastniho uvdzeni, ale pfi respektovani doporuceni  vyplyvaijici
z dokumentace ELDAXx a licen&nich podminek ELDAX.

4.3 PARTNER se zavazuje, pokud v konkrétnim pripadé neni s Seyfor, a.s.

dohodnuto jinak, vyuzivat pro kalkulaci ceny a konfiguraci licence vyhradné

ELDAX konfigurdtoru. V pripadé, Ze nabidka je vytvorena v aktudinim ELDAX

Konfiguratoru, PARTNER neni povinen o prfipravé a poddni nabidky obsahuijici

ELDAXx informovat Seyfor, a.s.

4.4  Partner md od okamziku ziskdni partnerstvi moznost vyuzit systém
podpory PARTNERA, kterd probihd primdrné formou zaddvdani autorizovanych
pozadavkl do webového rozhrani helpdeskového systému (helpdesk.tech).
Moznost zaddvdni autorizovanych pozadavkd je dostupnd partnerovi po
autorizaci do prostredi partnerské sekce na www.eldax.cz.

5 ROLE A CINNOSTISEYFOR, AS.

5.1 Seyfor, a.s. se v dobé trvani této VPEPP zavazuje zaijistit pro PARTNERA:

5.1.1 Marketingové materidly a obchodni popisy (PARTNER tyto mUze
zahrnout do svych nabidek),

5.1.2 Podporu marketingové a obchodni cCinnosti — zgjisténi podpory
v podobé konzultaci a prezentaci béhem prodeje ELDAX.

5.1.3 Zqjistit informovanost partnera o novych release ELDAX.

smart trust electronic platform



Seyfor ELDAX

5.1.4 Zqjistit v ELDAXx PARTNER Sekci vzdy aktudini ELDAx Konfigurdtor pro
onpremise feseni nebo ELDAXMC (cloudové prostredi platformy ELDAX).

5.1.5 Pristup k dokumentaci a integracnimu prostfedi ELDAx v cloudovém
prostredi.

5.2 Za Uplatu zqjisténi nékterych Cinnosti  spojenych s doddvkou,
implementaci a podporou systému ELDAX, s prihlédnutim na pozadavky a
znalosti PARTNERA.

5.3 Podpora obchodnich aktivit a zaskoleni pracovnik implementacnino
tymu je pro PARTNERA zdarma.

5.4  Seyfor, a.s se zavazuje PARTNEROVI, Ze vidy poskytne moznost ndkupu
licence ELDAx, maintenance a dalS§ich polozek obsazenych v ELDAx
konfigurdtoru alespon na Urovni partnerskych slev.

6 CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

6.1  Zdkladni partnerskd sleva z koncovych cen licenci, maintenance a SLA
uvedenych v ELDAx konfiguratoru je 20%, pokud neni pro konkrétni obchodni
pripad dohodou smluvnich stran stanoveno jinak.

6.2 Ceny pro jednotlivé moduly a komponenty jsou uvedeny v kalkuldtoru
ELDAXx OnPremise feseni.

6.3 Cena jednotlivych cloudovych sluzeb v& podminek jejich katalogovych
list¥ je uvedena v kalkuldtoru ELDAXMC.

6.4  PARTNER se zavazuje za vyuziti nevyhradnilicence systémU ELDAX uhradit
Seyfor, a.s. Castku odpovidajici cené dle konfigurdtoru licence (cena je vidy
uvadéna bez DPH).

6.5 Licence se povazuje za faddné dodanou v souladu slicencnimi
podminkami okamzikem fakturace ze strany Seyfor, a.s. PARTNEROVI za
predmétnou licenci.

6.6  PARTNER bere na védomi, ze ke sjednané cené uhradi také DPH ve vysi
stanovené pravnim predpisem platnym k datu uskuteCnéni zdanitelného
plnéni, jez je danovym dokladem U&tovdano.

6.7 Splatnost danovych doklad vystavenych Seyfor, a.s. je siedndna na 30
dnd ode dne vystaveni, pokud neni v konkrétnim pfipadu stanoveno jinak.

6.8 Seyfor, a.s. se zavazuje odeslat kazdy danovy doklad nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po dni vystaveni.

6.9 Danové doklady budou zasildny elekironickou postou na emailovou
adresu partnera uvedené v profilu PARTNERA.

6.10 Danové doklady budou zasildny formou prilony emailu ve formdatu PDF.
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6.11 Platby budou provdadény bezhotovostné na Ucet Seyfor, a.s., ktery bude
vzdy uveden na prislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den
pripsani prislusné castky na Ucet Seyfor, a.s..

7  PLATNOST CLENSTVI V EPP A ZPUSOBY UKONCENI

7.1 Podminky jsou uzavifeny na dobu neurcitou a jsou platné po celou dobu
Clenstvi PARTNERA v ELDAXx Partner Programu.

7.2 V pripadé ukonceni Clenstvi v ELDAX Partner Programu ze strany Seyfor,
a.s. se Seyfor, a.s. i naddle zavazuje poskytovat za Uplatu servisni podporu a
maintenance licenci ELDAx dodanych PARTNEROVI, ale nevztahuje se na tyto
suzby jakékoliv zvyhodnéni EPP. Toto ustanoveni plati, pokud PARTNER neporusil
hrubym zpUsobem nékterou zjinych ustanoveni této smlouvy nebo jiné
relevantni smlouvy ve vztahu k produktu ELDAX.

7.3 Strany jsou opravnény od cClenstvi odstoupit nebo je ukoncit v pripadé,
Ze druhd Smluvni strana i pres vyzvu nedodrzuje nebo vaznym zpUsobem porusi
dohodnuté plnéni ELDAx Partner Programu. Odstoupeni od ELDAx Partner
Programu je v tomto pfipadé ucinné doruc¢enim pisemného ozndmeni o tomto
odstoupeni druhé Smluvni strané.

7.4 1a vdainé poruseni ELDAx Partner Programu nebo zdvazkd zného
plynoucich je zejména povazovano

7.5 Neplnénilhdt, zaruk a pendle pri doddvkdch a Udrzbé produktl.

7.6 Pozdni Uhrady faktur.

7.7 V prfipadé ukonceni ELDAx Partner Programu nesmi PARTNER nabizet
ELDAX za ceny urcené pro PARTNERY, ani ddle vyuzivat jakékoliv benefity a
sluzby urCené pro PARTNERY. Nedohodnou-li se strany jinak. Subjekt je v tomto

pfipadé oprdvnén vyuzit pro ndkup standardnich distribucnich kandld nebo
ELDAX za koncové ceny.

8 UROVNE PARTNERSTVI V EPP

8.1 Vrdmci partnerstvi lze dosdhnout rdzné Urovné. Uroven Partnerstvi je
potvrzena vydanym CertifikGtem.

8.2 Partner, pfi Uspésném absolvovdni skoleni na danou Uroven, ziskdvd
Certifikat partnera, ktery ho s ohledem na ziskanou Uroven partnerstvi certifikuje
k ¢innostem uvedenym v tabulce Tabulka 1 — Urovné certifikace a oprdvnéni.
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Oznaceni Nabizet a Implementova | Konfigurovat Rozvijet Poskytovat
proddvat t vlastni servisni

podporu

1| ELDAX
Business

partner ANO

2| ELDAX
Implement

ation ANO ANO ANO ANO
partner

3| ELDAX
Hypercare

ANO ANO
partner

4| ELDAXMC

Cloud
partner ANO ANO

8.3 Skoleni a daldi podminky k ziskdni konkrétni Urovn& partnerstvi jsou
uvedeny v tabulce Tabulka 3 - Podminky certifikace v ramci EPP

E L DAX Partner Program

elDAS smart trust electronic platform /

/

/ ELDAX Business \/

Partner
PARTNER

1C: 77777

ELDAx Implementatio
Partner J

ELDAXx Hypercare
Partner \/

ELDAxMC Cloud
Partner

Seyfor a.s.
/ 20.1.23
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Cinnost Business Implementation Hypercare ELDAXMC Cloud
Partner Partner Partner

Partner

Registrace a
schvdleni v EPP na ANO ANO ANO ANO
eldax.cz

Obchodni skoleni
ANO

Skoleni technickych
dovednosti -

ANO
Implementace

Skoleni technickych

dovednosti - ANO ANO
Konfigurace

ANO

Skoleni technickych

dovednosti - ANO ANO
Infegrace

Skoleni technickych
dovednosti - ANO
Development

Implementace ELDAX
ANO!

Podpora ELDAX
ANO?2

Integrovdni aplikace

3 strany ANO?3

9 DUVERNE INFORMACE

9.1 Strany stanovuji, Ze pro potieby téchto VPEPP pojem ,divérné
informace" zahrnuje veskeré informace ziskané béhem vyjednavani a plnéni
VPEPP, které nejsou vieobecné dostupné pro freti osoby. DUvérné informace

! Alespori dvé provedené implementace ELDAX platformy u dvou nezdvislych ZékaznikG Partnera

2 Alespori dvé instalace platformy ELDAx u dvou nezdvislych Zékaznikd Partnera, kde Partner poskytuje Zdkaznikovi
podporu.

3 Alespon jedna integrovand aplikace vyuZivajici jednu nebo vice sluzeb cloudového prostfedi ELDAXMC.
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mohou byt ziskané Ustné, pisemné nebo jinym zpUsobem (v elektronické formé,
na CD, nebo USB atp.).

9.2 Strany si v prObéhu spoluprdce poskytnou citlivé informace z riznych
oblasti své cinnosti. Do tohoto okruhu informaci pati zejména veskeré nabidky,
technické Udaje, kalkulace, podklady, dokumenty, materidly v jakékoliv
podobé ¢&i formé& a jiné obchodni informace, které nejsou verejného
charakteru. Vyse uvedené okruhy informaci jsou informacemi dUvérného
charakteru (ddle jen ,D0Ovérné informace"), a to af jiz zdivodu
bezpecnostnich, obchodnich ¢iz divodu ochrany osobnich Udajd.

9.3 Strany se timto zavazuji k micelivosti ohledné DUOvérnych informaci
ve vztahu k tfetim osobdm, a to i po ukonceni smluvniho vztahu zalozeného
témito VPEPP.
9.4 V pripadé, ze Smluvni strana neoprdvnéné zverejni DOvérné informace
treti osobé&, je povinna druhé strané nahradit Skodu vzniklou fimto
zpristupnénim.

10 USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

10.1 Pokud je uzaviena mezi PARTNEREM a Seyfor, a.s. smlouva, kterd md
odlisné ustanovené od téchto VOPP, jsou v takovémto konkrétnim pripadé
platné ustanoveni smlouvy nad témito VOPP.

10.2 Vztahy neupravené témito vseobecnymi podminkami ELDAx Partner
Programu se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to
zejména obcanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.3 Pripadné spory vzniklé z této VPEPP jsou opravnény s konecnou platnosti
fesit vécné a mistné prislusné Ceské soudni orgdny.
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